
Comment créer votre compte et configurer votre mot de passe 

 

1. Dans le site retraitesfederaux.ca, cliquez sur Se connecter, au coin supérieur droit. 

 
 

 

 

2. Cliquez sur le bouton rouge « Configurez votre mot de passe ». 

 



3. Entrez votre identifiant qui est votre numéro de membre et cliquez ensuite sur le bouton 

« Configurer ma connexion ». 

**Votre identifiant est votre numéro de membre, qui doit comporter huit chiffres. Si votre 

numéro de membre compte moins de huit chiffres, veuillez ajouter des zéros avant votre 

numéro de membre, afin qu’il soit d’une longueur de huit chiffres. Par exemple, si votre 

numéro de membre est 12345, vous devez entrer 00012345 dans le champ Numéro de 

membre. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4. Le site Web enverra un lien de connexion unique à l’adresse de courriel associée à votre 

adhésion. S’il n’y a pas d’adresse de courriel valide associée à votre dossier de membre, le 

courriel ne peut pas vous être envoyé. Pour nous permettre de résoudre ce problème, 

veuillez nous appeler au 1-855-304-4700, ou nous envoyer un courriel à 

service@etraitesfederaux.ca.  

  
 

 

 

 

 

5. Ouvrez votre courriel et trouvez le message envoyé par le site Web. Cliquez sur le lien de 

connexion unique qui se trouve dans le courriel; il vous mènera à une page permettant de 

configurer et confirmer votre mot de passe. 

Si vous ne trouvez pas de courriel de Retraités fédéraux, allez vérifier s’il se trouve dans 

votre répertoire de pourriels. Si vous ne trouvez pas le courriel, veuillez nous appeler au 1-

855-304-4700 ou nous envoyer un courriel à service@retraitesfederaux.ca, pour nous 

permettre de vous aider.  
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6. Entrez et confirmez votre mot de passe, puis cliquez sur le bouton Enregistrer.  

 
 

7. Votre mot de passe est désormais en vigueur.  

 


